YARDIM MASASINDAN
E-OKUL KURUM VE E-POSTA KURUM SIiFRESI iSTEME KILAVUZU

E-OKUL VE E-POSTA Kurum Sifresini Kaybeden/Unutan IL. MERKEZI VE
ILCELERDE Bulunan Okullarimz Yardim Masasi Uzerinden Basvuruda bulunup Yine
Yardim Masasindan Gelecek Cevapla Sifrelerini Temin Edebilecektir.

NOT: Okul/Kurum MEBBIS Sifresi Yine Tutanak Karsihg Teslim Edilecektir.

E-OKUL SIFRE TALEBININ YAPILMASI

1. 1Ik olarak yardimmasasi@meb.gov.tr adresine giriyoruz. Karsimiza asagidaki

ekran gelecektir.

SISTEME GIRIS

MEBBIS Sistemi Uzerinden Giris

QOO

Yardim Masasi  Sisteme Girig  Kullanma
Nedir? Kilavuzu

2. Daha sonra Sisteme Giris I¢in

MEBBIS Sistemi Uzerinden Girisi SISTEME GIRIS
Tikliyoruz. \
MEBBIS sistemi Uzerinden Giris




3. Yanda Bulunan Kullanici
Girisi Boliimii Gelecektir.
flgili Yerleri Doldurunuz.

T.C. Milli Egitim Bakanlg MEBBIS Hullanil Girisi

N

Litfen resimdeki rakamian, MEBBIS Kullamc Adiva Sifrenizi Giriniz

4 Rakamli Giivenlik Kodunu Giriniz.

Kurum Kodunu Giriniz.

Kurum Kodu Sifresini Giriniz.

4. Ana Menii Altinda Bulunan Sorun AMA MEHNI | ¢
Bildir Kismina Tiklayiniz.

=] Bildirdiklerim

5. E-Okul Kismmna Tiklaymz. -, [ Bilisim Altyam Sistemleri ve Destek Hizmetleri(A¢

I [ Yénetim Bilgi Sistemleri{ MEBBIS)
b Edqitim Bilgi Sistemleri Daire Baskanh@i(E-OKUL




6. Daha sonra Sifre Talepleri
Kismina Tikhiyoruz.

47 Eqitim Bilgi Sistemleri Daire Baskanhd(E-OKUL)
|=| Makil [ Kayt Islemleri

[=] Ders Program [ Secmeli Ders Tslemleri
|=| Ortadgretim Sorumluluk Bilgileri

|=]| Pansiyon [ Bursluluk Islemleri

E Sifre Talepleri |

7. Tikladiktan sonra yan tarafta bulunan bolmeyi asagida bildirildigi gibi
doldurunuz.

Talebin Konusu SIFRE TALEPLERI OLARAK GOZUKMESI GEREKMEKTEDIR. AKSI

TAKDIRDE SiFRE VERILMEYECEKTIR.
Talep ile Tigili Aciklama Giriniz...

veveneeee kUrum kodlu kurumumuzda E-OKUL Sifresine ihtiya¢ duyulmaktadir. Sifrenin

kurum mudurinin T.C. ve Adi Soyadina tanimlatilarak verilmesi hususunda; Geregini bilgilerinize
arz ederiz.

T1.C. No: ACIKLAMA KISMINA BU SEKILDE YAZINIZ.
Telefon:

ILETISIM BILGILERT TALEP iLE il Gili DOSYALAR

O ede | Diizene Sl | Dosya sec | f ke | s
Tiirii jeri Dosya Adi Yiiklenme Tarihi Yiikleyen Kisi

lletisimicin en az 1 adet e-posta adre
En Az Bir iletisim Bilgisi
ekleyiniz. Telefon, E-mail vb.
E-posta Adresi Zorunludur. Bu islemleri yaptiktan sonra Gonder butonuna basiniz.

N\

4 Ginder | ¢ Temizle

NOT: Bu islemleri TAM olarak yaptiktan sonra LUTFEN telefonla aramayiniz ya da
Tekrar dilekce ile bagvuru yapmayimiz. Burada yapilan bagvurular RESMI niteliktedir.




E-POSTA SIFRE TALEBININ YAPILMASI

1. Sisteme yine E-OKUL Sifre Talepleri kisminda 1, 2 ve 3. Adimlarda belirtilen sekliyle
GIRIS yapimz ve SORUN BIiLDIR Kismina Tiklayiniz.

2. Buradan E-Posta Sifre Talebi yapmak icin TALEBINIZiN iLGiL] 01 DUGU KONUYU SECINIZ

Bilisim Altyap: Sistemleri ve Destek repsiniAe T Hepsin Kapat
Hizmetleri(AG) kismna tiklayimz. \ § Hepsini Ac psini Kapa
- [ Bilisim Altyap Sistemleri ve Destek Hizmetleri{AG)

- [ ¥énetim Bilgi Sistemleri{ MEBBIS)
e Egitim Bilgi Sistemleri Daire Baskanhgi{ E-OKUL)

3. leladlglmllda agllan kissmdan E-Posta 47 Bilisim Altyapi Sistemleri ve Destek Hizmetleri{AG)
ile Tlgili Talepler kismina tikhyoruz. - (] Antiviriis Talepleri
i (] DYS statik ip Talepleri
* ] E-Konferans Talepleri
B ] E-Posta ile Tgili Talepler |
> |_] internet Erisim Talepleri Okul ve flce MEM(MEB #
i (] sanal Santral Talepleri
+ ] sistem ve Ag Destek islemleri

4. Yine son olarak acilan meniiden I =] Mail sifremi sifilayin(meb.k12.tr] kismina

tikliyoruz.

S. Tikladiktan sonra yan tarafta bulunan b6lmeyi asagida bildirildigi gibi doldurunuz.

Talebin Konusu MAIL SIFREMi SIFIRLAYIN(MEB.K12.TR) OLARAK
—— GOZUKMES|I GEREKMEKTEDIR. AKSi TAKDIRDE SiFRE VERILMEYECEKTIR.

wereereennnne. kUrum kodlu kurumumuzda E-POSTA Sifresine ihtiya¢ duyulmaktadir. Sifrenin
kurum midurindn T.C. ve Adi Soyadina tanimlatilarak verilmesi hususunda; Geregini bilgilerinize
arz ederiz. B
ACIKLAMA KISMINA BU SEKILDE YAZINIZ.
T.C. No:
ad Telefon:
O Exle <4 | sil G £xe

Tirii ~ geri Dosya Adi Yiiklenme Tarihi Yiikleyen Kisi

lletigim igin en az 1 adet e-posta at™w{gorunludur...

En Az Bir iletisim Bilgisi

ekleyiniz. Telefon, E-mail vb. Bu islemleri yaptiktan sonra Gonder butonuna basiniz.

E-posta Adresi Zorunludur. N\

4 cinder | { Temizle




NOT1: Sifre talebine verilen cevaplara yine Yardim Masasinda
kismindan ulasabilirsiniz

=] sildirdiklerim

NOT?2: Bu Islemleri TAM olarak yaptiktan sonra LUTFEN telefonla aramayimz ya da
Tekrar dilekce ile basvuru yapmayiniz. Burada yapilan bagvurular RESMI niteliktedir.

NOT3: MEBBIS Sifresi Yine Okul Miidiiriiniin Sahsi olarak basvurmasiyla verilecektir.
Telefon ya da E-Mail olarak sifre istemeyiniz.

Mus il Milli Egitim Miidiirliigii
Bilgi Islem Subesi



