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DTO PORTALI OPERASYON MERKEZI UYGULAMA KILAVUZU

A. YENI MUSTERI/ YENi URUN BILGILERI TANIMLAMA (Veri Girisgi)

Subelerce sisteme taranan “Parametre Bilgileri” dokiimani Katip (izerinden operasyon
merkezinde akis olusturmaktadir.

1. Subelerden gelen DTO parametre tanimlama gorevleri Katip platformunda Kuyruk
Adi: “parametre tanimlama”, Gdérev Adi: “DTO Parametre Tanimlama” olarak
g6zukmektedir.

islerim Kuyruk Yénetimi is Parametreleri
e & O lt) Q) )
P SONRAKI GOREVi GETIR | Misgteri No: 19857750

Kayit Sayisi: 33

Girev Adi Girev Konusu ~ £ lislem Ref. No. < Ahnma Tarihi < Atayan

DTO Parametre Tamimlama DTO - Serbest Odeme 0101-0023-0000000024 20.03.2018 14:04 TXXX928
Musteri Bul DTO EFT Havale . 06.03.2018 11:43 TXXX928
MOPS Gozden Gecirme Dii...  DTO EFT Havale 06.03.2018 14:04 THAHX928
MOPS Gozden Gecimme Dii...  DTO Serbest Odeme 06.03.2018 19:00 TXXX928
MOPS Gozden Gecirme Dii...  DTO Serbest Odeme 06.03.2018 20:04 THAHX928
MOPS Gozden Gecimme Dii...  DTO Odeme Kesint 0850-0058-0000002691 06.03.2018 23:23 TXXX928

2. Isleme girildikten sonra asadidaki ekran gdzilkmektedir. Parametre tanimlamaya
baslamadan 6nce kuruma ait protokol dokiimanin olup/olmadidi TARA ekranindan
kontrol edilmelidir. TARA ekraninda protokol dokiimani bulunamadigi durumda
talep reddedilerek islem sonuglandirilir.

islerim Kuyruk Yonetimi Raporiar is Parametreleri

%)

mac:P02

DTO Parametre Tanimlama - DTO - Serbest Odeme

Musteri Bilgileri

Adi: Musteri Numarasi: WKN: Is Akigi ID:
DENEME DENEME DENEME 19857750 4d02372d800a2bb6
Soyadi: TCKN: YHN: Islem Referans Numarasi

0101-0023-0000000024

Onay / Red

[Jonay [JreT DTO Baglan

= . v ® Q

Belge Seti Gariintiile Giincelle Gorevi Bitir Atamay Kaldir Tekrar Ata Askiya Al
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DTO PORTALI OPERASYON MERKEZI UYGULAMA KILAVUZU

TARA Belge Izleme ekraninda belge turl; Maas Gdemesi / kesinti Grind igin
"BORDRO24 PROTOKOL/SOZLESME”, Serbest Odemeler Urind igin “BODM
PROTOKOL/SOZLESME (riini secilmelidir.

TARA - Belge Tarama ve izleme Ekrani (v2.5.0) TARA - Belge Tarama ve zleme Ekrani Belge Izleme (v2.5.0)

Arurna Bilyilerd

19857750 DENEMEDENEMEDENEW |
= AKTIF -

[BORDROZ4PROTOKOL/STZLESME &~
TC Vergi Versiyo GI!I§
Kimlik No Klmllk No |Referans No Belge

1985??5I]| |I]92B -0001-0000000089 |BOFlDFl024 PROTOKOL { SOZLESME |24[I]2!2I]1

0904-0001-0000000007 (BORDRO24 PROTOKOL { SOZLESME 01/09§2016
1985??5I]| |I]9I]4—I]I]I]1—I]I]I]I]I]I]I]I]I]B BORDRO24 PROTOKOL } SOZLESME 0170942016
1935??5I]| |I]9I]4-I]I]I]1-I]I]I]I]I]I]I]I]I]5 BORDRO24 PROTOKOL ! SOZLESME 01409/2016
1985??5I]| |I]9I]4-I]I]I]1-I]I]I]I]I]I]I]I]I]2 BORDRO24 PROTOKOL { SOZLESME 01/09/2016
1985??5I]| |I]9I]4—I]I]I]1—I]I]I]I]I]I]I]I]I]1 BORDRO24 PROTOKOL } SOZLESME 01/09/2016
1985??5I]| |I]1I]1-I]I]I]1-I]I]I]I]I]I]I]B15 BORDRO?24 PROTOKOL { SOZLESME 01/09§2016
1935??5I]| |I]85I]—I]I]I]1—I]I]I]I]I]I]I]I]T1 BORDRO24 PROTOKOL { SOZLESME 19/08/2016

| |
<« [ b

3. Protokol/Sozlesme dokiimaninin sube tarafindan sisteme taranmis oldugu
gorildikten sonra Katip'teki islem sayfasinda yer alan “Belge Seti Gorlntile”
butonuna tiklanir. Agilan belge setinde yer alan “Parametre Bilgileri” dokimani
incelenir, eksiklik tespit edildigi durumda talep reddedilerek islem sonuglandirilir.

4. Parametre Bilgileri dokimaninda bir eksiklik tespit edilmedi durumda Katip'teki
islem sayfasi lizerinden DTO portalina baglanilir.

5. Yeni tanimlanacak bir musteri ise dncelikle “Yeni Musteri Ekle” alanindan MUTA

bilgisi ile firmanin DTO’ya tanimlamasi yapilir. (DTO'ya daha 6nceden tanimlamasi
yapilmis kurumlar igin bu islemin yapilmasina gerek yoktur.)

alDTO

Operasyon Dosya lzleme > Ana Sayfa
Dosya Arama/Goriintiileme »
Yeni Misteri Ekle >
Miisteri Bilgileri Yonethgi »
Halkbank Dosya Transfer Otomasyonu sistemine hog geldiniz.
Sirkiiler Onay Yonetimi > Sol menityii kullanarak iglem yapabilirsiniz.
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DTO PORTALI OPERASYON MERKEZI UYGULAMA KILAVUZU

6. MUTA numarasi yazilir ve “Kontrol Et” butonu ile bilgilerin gelmesi saglanir. Buradaki
bilgiler degistirilemezdir. Goz ile kontrol edildikten sonra “"EKLE” butonuna basarak
musterinin DTO’ya kaydi tamamlanmis olur. (DTO'ya daha 6nceden tanimlamasi
yapilmis kurumlar igin bu islemin yapilmasina gerek yoktur.)

alDTO

Miisteri Ekleme veya Giincelleme

Operasyon Dosya Izleme >

Dosya Arama/Goruntuleme >

Yeni Misteri Ekle >

Miisteri Bilgileri Yonetimi [ d
Miisteri Numarasi

Sirkiler Onay Yonetimi >

Miisteri Adi
Miisteri Segmenti

irtibat Adi Soyadi
irtibat Telefonu
irtibat E-mail

irtibat Fax

Sube

m [SN=N [ Doldurulmasi zorunlu alanlar

7. Yeni Urun eklemek igin “Musteri Bilgileri Yonetimi“nden MUTA ya da kurum ismi
yazilir ve “"ARA” butonuna tiklanir.

a@lDTO

Miusten Bilgileri Yonetimi

Operasyon Dosya izleme >
Dosya Arama/Gorintlileme >

Miisteri
Yeni Miisteri Ekle >

Uriin Tiird

Misteri Bilgileri Yonetimi

>
Maas
EFT/Havale
Sirkiiler Onay Yonetimi Serbest Odemeler \
Yardim > \
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DTO PORTALI OPERASYON MERKEZI UYGULAMA KILAVUZU

8. Acilan sayfada “Yeni Uriin Ekle” ile devam edilir.

alDTO

Operasyon Dosya Izleme » Miisteri Bilgileri Yonetimi
Dosya Arama/Goriintiileme >
Miisteri 19857750 - ABC AS.
Yeni Misteri Ekle >
Misteri Bilgileri Yénetimi > Urin Tard Maas ::
Sirkiiler Onay Yénetimi > 1
I
1
Musten _ B o
Misteri A Kullsandsigs G ardeer %
Numaras:
19857750 ABCAS. = ABCAS. [Maas]
TR ENFeny
= ABCAS. [Maas]
= ABCAS. [Maas]
= ABCAS. [Maas]
= ABCAS. [Maas]
= ABCAS. [Maas]
= ABCAS. [Maas]
ADCAC [ 1

9. Hangi Uriin Tipi icin Griin tanimlamasi yapilacak ise segilir ve devam edilir.

alDTO

Dperasyon Dosya Izleme [ Miisteri Bilgileri Yonetimi > Miisteri Uriin Ekleme

Dosya Arama/Gorintileme >

Yeni Miisteri Ekle > Oriin
Maas

Musteri Bilgileri Yanetimi | EFTfHav?le
Serbest Ddemeler

Sirkiler Onay Yonetimi >

Yardim >

10. Agllan “Parametre Tanimlama” sayfasinda oncelikle Griin adi tanimlanir. Uriin adi
olarak MUTA, (riin tipi, dosya tipi ve formati yazilir. Ornegin; 19857750-Maas-IBAN-
Excel veya 19857750-Serbest-HesapNo-Excel gibi.
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DTO PORTALI OPERASYON MERKEZI UYGULAMA KILAVUZU

alDTO

Operasyon Dosya lzleme
Dosya Arama/Gortntileme
Yeni Miusteri Ekle

Musteri Bilgileri Yonetimi

Sirkuler Onay Yonetimi

» Miisteri Bilgileri Yonetimi > Miisteri Uriin Ekleme > Kurum Uriin Ekleme veya Giincelleme
> ]
GERI KAYDET
»>
»>
Uriin Ad
»>
Uriin Kodu 138
Uriin Semasi Seciniz

11. “Parametre Tanimlama” sayfasinda (riin semasi segimi yapilir. Parametre listesinde
hangi secenek belirtildi ise ona gére segim yapilir.

alDTO

Operasyon Dosya lzleme »>
Dosya Arama/Gariintiileme >
Yeni Miisteri Ekle >
Musteri Bilgileri Yonetimi >
Sirkiiler Onay Yonetimi >

Miisteri Bilgileri Ynetimi > Misteri Uriin Ekleme > Kurum Uriin Ekleme veya Giincelleme

Uriin Adi

Uriin Kodu 138

Uriin Semas:

BordroZé_Excel_HesapNo
BordroZé_txt_HesapMNo
Bordro24_Excel |IBAN
Bordro24_txt_IBAN

=1

12. Diger parametre dederleri de parametre listesine uygun olarak doldurulur.

NOT: Parametre dokiimaninda yer alan e-posta parametrelerinde birden fazla e-posta
adresi bulunmasi durumunda DTO portalindaki ilgili sahayr doldururken eposta
adreslerinin arasina noktal virgtl koyulmaldir.

On Akibet Génderim E-Posta Adresi  firma_eposta 1@firma.com: firma_eposta 2@firma_com

Motifikasyon E-Postalan

03/2018

.

firma_eposta 1@firma.com: firma_eposta2@firma.com

Bu alan Grinun, notifikasyon maili
istenmiesi halinde notrhkasyon
E-Postalam bilgisimi belirtmek icin

kullanalmr




DTO PORTALI OPERASYON MERKEZI UYGULAMA KILAVUZU

B. YENi MUSTERI/ YENi URUN BILGILERi ONAYLAMA (Onayci)

13. Giris islemleri tamamlandiktan sonra Onay Kullanicisinin parametreleri kontrol
ederek onaylamasi beklenmektedir. “Misteri Bilgileri Onaylama” alanindan onayda
bekleyen miusteri ve Uriin bilgileri siralanir.

@lDTO

Operasyon Dosya lzleme > Ana Sayla
Dosya Arama/Gariintileme |
Miisteri Bilgileri Yonetimi »>
|
Halkbank Dosya Transfer Otomasyonu sistemine hog geldiniz.
Sirkiiler Onay Yanetimi >

Sol menilyi kullanarak islem yapabilirsiniz.

14. Iigili misterinin Griinii icin mercek isareti secilerek girisi yapilan parametreler
gorintilenir. Subenin taradigi parametre bilgileri dokiimani ile karsilastirilir.

Operasyon Dosya izleme > Musteri Bilgileri Onaylama

Dosya Arsma/Giriintileme > Miisteri

Miisteri Bilgileri Yonetimi >

Miisteri Bilgileri Onaylama >

Sirkiiler Onay Yanetimi > ONAY BEKLFYEN MUSTERI BiLGILERI
Miisteri Numaras: Miisteri Ads
19857750 ABCAS. S22 )%
19857752 ARCELIKAS. L%
19857753 ALPERAS. Y L X
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DTO PORTALI OPERASYON MERKEZI UYGULAMA KILAVUZU

alDTO

Operasyon Dosya izleme »
Dosya Arama/Garlintileme »
Miisteri Bilgileri Yonetimi >
Miisteri Bilgileri Onaylama >
Sirkiiler Onay Yanetimi »

Musten Bilgileri Onaylama > Onay Detay
GERI DON

islem Aciklamalan

=] Eklemne | ] Gincelleme

MUSTERi UZERINDE YAPILAN DESISIKLIKLER

Bu giincellemede miisteriye it bir gincell L

DEGISTIRILEN URUN BILGILERI

Tip | Uriin Tamim Uriin Kodu | Uriin Semas:

B runlusshadeneme  zorunlusshadeneme 137 Bordro24_Excel_HesapNo

DEGISTIRILEN MUSTERI-URUN PARAMETRELERI

MD: Mevcut Deger, YD:Yeni Deger

Tip | Uriin Parametre MD YD
Protokol 19.9.2M7 11.10.2017
W 0Z-HS-MOPS-
Bitis Tarihi
Dosya EMAILMANUELWEB  EMAIL FTP,MANUEL WEB
B 0Z-HS-MOPS-  Yikleme
Kanallan
Banka FTP'si
B 0Z-HS-MOPS-  FTP Tercihi = =
Kayit Bazh
W | 0z-hs-MoPs- Tutar Limiti
zorunlu saha . Aktif
-] Aktif
deneme
- zorunlu saha Protokol 5102017
deneme imza Tarihi

] Silme
o Tarih
dtomopsgiris2 | 6.10.2017 17:29:04
Kullanc Tarih
10102017
dtomapsgiris2
" 12:35.28
10102017
dtomopsgiris2
" 12:35.28
10102017
dtomopsgiris2
" 12:36:28
o e 10102017
i 12:36:78
" i 6102017
A 17.29.06
- o 6102017
e 17.29.06

15. Bilgi girisinin dogrulugu tespit edildi ise onaylanir, hata var ise X isareti ile veri giris

tarafina iade edilir.

alDTO

03/2018

Operasyon Dosya Izleme > Miisteri Bilgileri Onaylama

Dosya Arama/Gariintileme > Miisteri

Miisteri Bilgileri Yonetimi 4

Musteri Bilgileri Onaylama > m

Sirkiiler Onay Yonetimi > ONAY BEKLEYEN MUSTERI BILGILERI
Misteri Numaras: Mirsteri Adi |
19857750 ABCAS. | \LIILI
19857752 ARCELIKAS. LS~ %]
19857753 ALPERAS. S~
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DTO PORTALI OPERASYON MERKEZI UYGULAMA KILAVUZU

C. URUN — KULLANICI iLISKILENDIRME (Veri Girisci)

Portali kullanmak isteyen kullanicilarin DTO'da urin ile iliskilendirilmesi de gerekmektedir.
Parametre listesinde Giris veya Onay roli ile tanimlanan kullanicilarin éncelikle sube
tarafindan INDE ekraninda “Kademeli Yetkilendirme” ile rolinin tanimlanmasi
gerekmektedir.

16. “Musteri Bilgileri Yonetimi” ekranindan kullanici-Grtin iligkilendirilmesi yapilacak
kurum segilir.

alDTO

Dperasyon Dosya izleme > Miisteri Bilgileri Yonetimi
Dosya Arama/Gorintiilemne >
Miisteri 19857750 - ABC AS X
Yeni Misteri Ekle »>
Musteri Bilgileri Yonetimi > Urlin Tard Ttmd

Sirkiler Onay Yonetimi >

17. “Kullanicilar Gérinttle” segimi yapilir.

@lDTO

Miisteri Bilgileri Yonetimi

Operasyon Dosya izleme >
Dosyz Arama/Gorintileme 4
Miisteri 19857750 - ABC AS.
Yeni Misteri Ekle >
Miisteri Bilgileri Yanatimi » Urtin Tird Ttmi

Miisteri - o
Miisteri Adi Kullandig Driinler
Numaras:

Sirkiler Onay Ydnetimi > m l
19857750 ABCAS. + ABCAS. [Maas) 1
+ ABCAS. [Maas] — L L
+ ABCAS. [Maas]
+ ABCAS. [Maas]
« ABCAS. [Maas)
+ ABCAS. [Maas)
+ ABCAS. [Maas)
* ABCAS. [Maas)
+ ABCAS. [Maas]
+ ABCAS. [Maas]
« ABCAS. :13.14 [Maas)
- bakiyesiz test Grinu_129 [Maas)
- _deneme129 [Ma=s)

. ___________________________________________________________________________________________________________________|]
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DTO PORTALI OPERASYON MERKEZI UYGULAMA KILAVUZU

18. Tanimlama yapilacak kullanici karsisindaki mercek isareti segilir.

Not: Sadece “Aktif” statiisiindeki kullanicilar icin DTO Uriin Tanimlamasi
yapilabilmektedir.

Musteri Bilgileri Yonetimi > Musteri Kullamcilan

Operasyon Dosya lzleme [ d
Dosya Arama/Gorintileme >
Goriintiil ini istediginiz kull kategorisini secebilirsiniz:
Yeni Miisteri Ekle >
Aktif Kullamicilar
Miisteri Bilgileri Yonetimi >
ABC AS. Kullamailan
Sirkiiler Onay Yonetimi > B
Aktif/Pasif Misteri Numaras: Ad Soyad TCKN Sirkiller Grup
Abdif 22322985 IC KONTROL TEST MUSTERISI 41281218210 Grup A a,
Abdif 22356850 TEST AD TEST SOYAD 18703626944 GrupB a,

19. DTO'da dosya yikleme/onaylama yetkileri verilecek tim firma kullanicilari igin
rollerine gore asadidaki tanimlamalarin yapiimasi gerekmektedir.

Not: Firma igerisinde dosya onay yapisi olacaksa a,b ve c siklarindaki islemler; dosya
onay yapisl olmayacaksa a sikkindaki islemler yapiimaldir.

. ___________________________________________________________________________________________________________________|]
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DTO PORTALI OPERASYON MERKEZI UYGULAMA KILAVUZU

a) “Dosya Giris” kullanici bilgileri giincelleme: Eder firma kullanicisi dosya
yukleme (giris rolll) yapacaksa;

e "Onay limiti” parametresi 0 olarak tanimlanir,
“Sirkuler onay grubu tanimla” parametresi Hayir segili olmalidir,

e “Uriinler” parametresinden kullaniciya dosya yiikleme yetkisi saglayacak
drlnler segilir.

alDT7O

Dperasyon Dosya lzlemne > Miisteri Bilgileri Yonetimi > Musteri | 1> G
Dosya Arama/Gérintileme > Kullamcinin Mevcut Bilgileri
Yeni Miigteri Ekle E Kullamc: Ady 22322985
Misteri Bilgileri Yonetimi > Isim Ic KONTROL
Sirkiiler Onay Yonetimi »>
Soyad TEST MUSTERIsI
E-Posta

Kullamomn Yeni Bilgileri

Aktif Kullamic v
10.000.00 L
Onay Limiti 10.000.00 usD
1.000.00 EUR
Sirkiiler Onay Grubu Tammla Hayir

Kullanicinin Uriin Yetkileri

Bu kullamcinn yitklemeye/gérintilemeye yetkili oldugu riin, alt-irin ve Sdeme tiplerini seciniz

= Urinler
5 Maas
i O secas.
! O secas.

L amc
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DTO PORTALI OPERASYON MERKEZI UYGULAMA KILAVUZU

b) “Dosya Onay” kullanici bilgileri giincelleme: Eder firma kullanicisi dosya
onaylama yapacaksa;
e "Onay limiti” parametresi parametre dokiimanina istinaden giincellenir,
e "Sirkiiler onay grubu tanimla” parametresi_Evet secili olmalidir,
e "Sirkiiler onay grubu” parametresi icin *GrupA” secilmelidir,
e “Uriinler” parametresinden kullaniciya dosya onaylama yetkisi saglayacak
drlnler segilir.

Musten Bilgiler Yonetimi > Musten Rullamalan > Rullanici Guncelleme

Operasyon Dosya lzleme >
Dosya Arama/Garuntaleme » Kullamicinin Meveut Bilgileri
Yeni Miisteri Ekle o Kullanicl Adi 22322985
Musteri Bilgileri Yanetim > isim iC KONTROL
Sirkiiler Onay Yonetimi > . ..
= Soyad TEST MUSTERISI
E-Posta

Kullamicinin Yeni Bilgileri

Aktif Kullanicr v
10.000,00 L
Onay Limiti 10.000,00 UsD
1.000,00 EUR

Sirkiiler Onay Grubu Tamimla Evet

@® GrupA

O GrupB
Sirkiiler Onay Grubu O Grupt

O GrupD

O Brupk

Kullamcimin Uriin Yetkileri

Bu kullamicimin yuklemeye/gGrantulemeye yetkili oldugju Griin, alt-Grin ve Gdeme tiplerini seciniz.

=~ Driinler

= Maag
O secas.
0O secas.
0O secas.
0O secas.
I:I ABC AS.
P

. ___________________________________________________________________________________________________________________|]
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DTO PORTALI OPERASYON MERKEZI UYGULAMA KILAVUZU

c) Dosya onaylama kurallar tanimlama:
e "Sirkuler Onay Yonetimi” sayfasina girilir.
e “Misteri” ve “Uriin” secimleri yapilir.
e "Grup A" parametresine “1” yazilir.
e “Ust Limit Belirlemek Isteniyor mu?” parametresi Hayir secilerek “Ekle”
butonuna tiklanir.

Sirkiiler Onay Yonetimi

Sirkiiler tammlanm gormek veya dizenlemek istediginiz miisteri ve Grini seciniz.

Miisteri 19857750 - ABC AS.

irin 0Z-HS-MOPS-
Uriin icin tanimbl alan kurallar asafida listelenmistir.

Secili Kurumun Secili Uriini icin hic bir tamm bulunmamaktadir

Eklemek/Guncellemek istediginiz kural bilgilerini giriniz.

Yeni Kural Formu

Grup A 1
Grup B
GrupC
Grup D
GrupE

st Limit Belirlemek isteniyor mu? Hayir

. ___________________________________________________________________________________________________________________|]
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DTO PORTALI OPERASYON MERKEZI UYGULAMA KILAVUZU

D. BOPR EKRANINDA DTO GUNCELLEMES (Veri Girisgi)

20. BOPR ekranindaki “DTO Parametre Ekranin” alanindan firmanin sadece DTO

platformunu kullanmasi saglanir.

BOPR-Bordro24 Parametre Ekrami

Bordro24 Firma Parametreleri

Bordro24 Sube Parametreleri

DTO Parametre Ekrani

Cikig |

ilk kez DTO tanimi yapilacak misteri icin misteri no sahasi doldurulur. Kullanacagi iriinler

secilir ve “Kaydet butonu tiklanir.

BOPR-Bordro24 Parametre Ekrani BOPR-DTO Parametre Exram

—hArama Kriteri

~Ekle}Giincelle
C gubeKodu [0 | Miigteri No (19857750 Sube Kodu [0 |
C MigteriNo 0]
¢ Uriin " Maas .
N /[ Uriin [~ Maag [~ Serbest Odeme [~ EFT/Havale

" Serbest Odeme

" EFT/Havale

" Hepsi Ara Giincellel Kaydetl

Miisteri No Sube Kodu | Miisteri Unvam Maag Serbest Odeme | EFT/Havale w

Daha 6nceden bu ekran tzerinden DTO tanimi yapilmis musteriler igin gincelleme
yapilacak ise sol taraftaki misteri no sahasi doldurulur ve ARA butonuna tiklanir.
Istenen degisiklik yapildiktan sonra ise “Giincelle” butonu ile islem tamamlanir.

BOPR-Bordro24 Parametre Ekran BOPR-DTO Parametre Exrani

—Arama Kriteri

—Ekle}Giincelle
© §ube Kodu Miigteri No 19857750 Sube Kodu
@ Miigteri No  [19857750
¢ Uriin " Maag "
. Uriin [~ Maag ¥ Serbest Odeme [ EFT/Havale

" Serbest Odeme

 EFT{Havale

€ Hepsi Ara G'Lincellel Kaydetl

Miigteri No Sube Kodu |Miigteri Unvani Maag Serbest Odeme | EFT{Havale g

|[DENEME DENEME DENEME DENH
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DTO PORTALI OPERASYON MERKEZI UYGULAMA KILAVUZU

. PARAMETRE TANIMLAMANIN SONUCLANDIRILMASI, MUSTERININ
ve SUBENIN E-POSTA ILE BiLGILENDIRILMESI (Veri Girisci)

21. Tum tanimlama iglemleri bittikten sonra Katip platformunda onay verilerek islem

sonlandirilir.

Parametre listesinde  belirtilen  irtibat  kisisine  asadidaki  formatta
dto.parametre@halkbank.com.tr e-posta adresi Uzerinden Urin kodu ve isim
bilgileri paylasilir.

E-postanin bilgi sahasina talepte bulunan sube kontaklari da eklenir. E-posta ekine

DTO Mausteri Kullanici Kilavuzu ve hangi dosyada génderim yapacak ise ilgili sablon
da eklenir.

Sayin Miisterimiz,

Halkbank DTO Platformunda firma ve iirin tantmlamamz tamamlanmgtir.
Platform kullanimina dair kalavuz ve dosya sablonlan ekte yer almaktadir.

g-posta ile dosya géndenminde kullanabileceginiz iirin kodu ve iirin ismi asagida
ver almaktadir.

Uriin 6. 0.0.0.0.¢
Kodu
Uriin Ads

Yukandak bilgiler hatal ise litfen subemz ile wtibata gecimiz.

H
=

Saygilanmzla,

IHALKBANK

* Ureten Tarkiye'nin Bankas:

03/2018
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DTO PORTALI OPERASYON MERKEZI UYGULAMA KILAVUZU

F. MUSTERI BUL iSLEMI

e-posta ile dosya génderimi sirasinda musterinin birden fazla Grini mevcut ise e-postanin
“Konu” kismina “Mdisteri No: Uriin Kodu” (Orn: 19857750:134) girisi yapmalidir. Bu bilginin
girilmemesi ya da yanlis girilmesi durumunda génderilen islem Katip'te “Musteri Bul” adimina
diser ve buradan iglemin ilerletiimesi gereklidir.

1. Operasyon Dosya izleme ekraninda dosya durumu “Misteri Bulunamadi” ise Katip'te
islem bulunur.

a@lDTO

Operasyon Dosya izleme » Operasyon Dosya Izleme
Dosya Arama/Garintileme >
Miisteri
Yeni Musteri Ekle >
Miisteri Bilgileri Yanetimi > Sube Liitfen Secin e
Sirkiiler Onay Yonetim > R .
Uriin Tiri Tumid kS Uriin Tumi N
Kanal Tumi v Dosya Durumu Tumii hd
Dosya Adi Yiikleyen
Tarih Aralign Baslangic Tarihi: 25.10.2017 Bitis Tarihi: 26.10.2017
- Dosya Durum
Uriin Ylklenme Tarihi Kanal ) ; Ylkleyen
Dururmu Agiklama
Kullamlan
mail adresi
Misteri Rz dtoborddevmutal ¥,
26.10.2017 10:13:18 = EMAIL kuruma
Bulunamad =dtoborddevmutali@dgentest.com.tr> "
tanimlidis, =]
milsteri
bulunamadi.

2. Katip'te “Islem Kuyruk Yetkilisi” islemi personele atayabilecegi gibi; Personel, “Sonraki
Gorevi Getir” diyerek kuyruktan islemi gekebilir.

v & &msa |&7-18 @

M OPERASYONEL ISLEMLER - 1 X W alimath islemier X W Garev adi v Stati v
Wusleri Adi Mosten Soyadi Master No
Kimiik No igiem Ref. No Kullanics At

:
s | o A
Gare 5 ’ s s A 5 One S Msteri Ad S Misteri Soya

> B

Srev Ag Gorev Konusu S s 0 A £ On
MOPS Gozden Gecirme Duzeltme TXXXS: 55-00¢ " Atanmeg 17 437 10707 198577
Musteri Bul ferve DIN ‘ N 190087201 a7sT 19

. ___________________________________________________________________________________________________________________|]
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DTO PORTALI OPERASYON MERKEZI UYGULAMA KILAVUZU

3. Islem secilir.

MetroMenu Tz x Katip X

Islerim Kuyruk Yénetimi Raporlar Arama Is Parametreleri
g & O O Q) %)

Musgteri No:

Kayit Sayisi 26

Gorev Adi Gorev Konusu Islem Ref. No. Atayan

Musteri Bul 0928-0058-0000001552 TXXX928 0

MOPS 1. Onay 058-0000000716 TXXX928

MOPS 1. Onay TX
islem Kontrol 26.10.2017 11:13 TXXX92 13 NECATTIN DALGIG
oM 0

MOPS On Onay

058-0000000854

islem Kontrol TEMINAT ISLEMLER.. 0101-0050-0000004917
islem Kontrol TEMINAT ISLEMLER 0101-0050-0000004918 TXXX928 ATTILTEST
iclom Knntral TEMINAT ISIEMIFR 01010050 NONNONART T 1610 2017 14:07 Ihrahim KIIP (2] B 22414510 ITiIl TEST

4. Kurumun gonderdigi belgeler “Belge Seti Goriintiileme” ile incelenir.

Islerim y imi Raporlar Arama Is Parametreleri

= ) ) ) Q) ) m—

Musteri Bul
Iglem Bilgileri L
islem Bilgileri Belge Seti Gériintiile
Is Akisi Tipi: Salary Ph Talimat ID: 21038
Musteri Numarasi 0 Gincelleme OplD: «
Kanal. EMAIL Guncelleme Neden: Gorevi Bitir
Sube Kodu 928 Guncelleme Ozet:
TLIZ Binm Kodu: Islem Referans
Numarasl:

TLIZ Sira No:

Tekrar Ata

Q
Askiya Al

03/2018 18



DTO PORTALI OPERASYON MERKEZI UYGULAMA KILAVUZU

5. Belgelerden mgsteri unvani ya da numarasi tespit edilir.

Gt e (loie

“HAI.KBANK | Belge Gériintiileme Uygulamasi Yardm @ Cikis %]

Olusturan Olusturma Tarihi Sube Kodu Durum OrderFileld
phubusr 2017-10-26 10:13:29 928 Aktif 21038
Belge Notu:

OrderFileld

Ma[ 171 ey Z0OQAAX €A

E
>

Musteriden Gelen Dosya

Sayfalar

DOSYA TRANSFER OTOMASYONU

W BELGELER
1 o o [OdemeKoning Taris (YYYVAAGG) TG
L it G 0y e
i e Ko a0
e bmsap No ]
Ocderme/Kesants (Lutten Segmir) Saerme
Oddame Turu (Litten Seginiz) Mermar Maay

Citeme Agiamms (Gdeme Turs OVger 1981
Ddomms Domsesl adian 3078 g

Personel Sube utar

iz Ttz Wos  siazicieeE SERDAR GOL

6. DTO ekranina baglanilir.

Muasteri Bul
Iglem Bilgien
islem Bilgilen
Is Akisi Tipi Salary Ph Talimat ID 21038

Musten Numarasi

o

Gincelleme OplD:

Kanal EMAIL Gincelleme Neden
Sube Kodu 928 Gincelleme Ozet
TUIZ Birim Kodu Islem Referans

Numarasi
TUZ Sira No.

DTO
. ___________________________________________________________________________________________________________________|]
03/2018
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DTO PORTALI OPERASYON MERKEZI UYGULAMA KILAVUZU

7. Acilan ekranda eger miisteri numarasi tespit edilebildi ise “Musteri” sahasi doldurulur ve
drin secimi yapilir. Devam ile ekran kapatilir.

Eger musteri bilgileri tespit edilemez ise “Reddet” ile ekran kapatilir.

72 DTO-Halkbank - Internet Explorer

Miisteri Ata

Musteri Dosya Adi Yiiklenme Tarihi Yikleyen Kisi Uriin Turd  Kanal Kurumsal Urtin Agiklamasi
test77 xlsx 26.10.2017 10:13:18 dtoborddevmutal Maag EMAIL
Miisteri
Uriin Seginiz a

8. Devam edilirse bir sonraki sayfada dosyanin 6zet bilgisi gorintilenir. Bilgiler uygun
gorulirse “Onayla” butonu ile devam edilir.

& oot o ol

Miisteri Ata > Dosya Yiikleme Onay1

Yiiklediginiz dosyanin detaylar: agagida listelenmistir.

Dosya Bilgileri

Masteri ABCAS.

Dosya Adt test77 xlsx

Uriin OZ-HS-SB-

Kayit Sayis1 1

Yiikleme Tarihi 26.10.2017 12:05:35
Toplam Tutar 14,00 TL
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9. “"Dosya Arama/Gorintile” ile islem incelenebilir ve “Pencereyi Kapat” ile ekran kapatilir.

& o0 s et i . o

Miisteri Ata = Dosya Yiikleme Onay1

Dosya Yiikleme Islemi Basar1 ile Tamamlanda.
l Dosya icindeki kayitlar kontrol edildikten sonra miisterinin iiriiniinde tanimlanan énakibet bildirim mail adresine én
akibet bildirimi yapilacaktir. Liitfen is akisinda Gérevi Bitir islemi yapmz.

Yitklediginiz dosyamn detaylan asagida listelenmistar.

Dosya Bilgileri

Miisteri ABCAS.

Dosya Adi test77 xlsx

Uriin 0Z-HS-5B-

Eayit Sayist 1

Yiikleme Tarihi 26.10.2017 12:05:35
Toplam Tutar 14,00 TL

Detaylar: gbrmek igin tiklaym.

Dosya Arama/Goruntileme | Pencereyi Kapat

10. Son olarak Katip'te “Gorevi Bitir” ile islemin is akisindan diisiirilmesi saglanir.

MetroMenu TuZ X Katip X

Kuyruk Yonetimi Raporlar Arama is Parametreleri

) O, (ah) ) %)

mac:PD:
Musteri Bul
n

Islem Bilgileri %
islem Bilgileri Belge Seti Goriintiile
is AKIS! Tipi Salary Ph Talimat ID: 21038
Musgteri Numarasi 0 Guncelleme OplD V
Kanal: EMAIL Guncelleme Neden: Garevi Bitir
Sube Kodu 928 Guncelleme Ozet:
TLIZ Birim Kodu: Islem Referans

Numarasi

TLIZ Sira No
Tekrar Ata

Askiya Al
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DTO PORTALI OPERASYON MERKEZI UYGULAMA KILAVUZU

11. Eger dosya igin migteri tanimlamasi yapildiysa “Operasyon Dosya Izleme” alanindan
“"Dosya Durumu”nun “Isleme Alindi” oldugu kontrol edilir.

2)DTO

Operasyon Dosya izleme

Operasyon Dosya lzleme >
Dosys Arama/Gérintileme »
Miisteri
‘Yeni Misteri Ekle >
Miisteri Bilgileri Yénetimi » Sube Litfen Secin v
Sirkiler Onay Yanetimi »>
Oriin Tiird Tumiu ~ Uriin Timi -
Kanal Tumi v Dosya Durumu Tiirmii v
Dosya Adi Yiikleyen
Tarih Arabign Baslangic Tarthi: 25102017 E Bitis Tariha: 26.10.2017 E

. Dosya Durum

Uriin Yilklenme Tarihi Kanal ) Yilkleyen
Durumu Agiklama
Oosra Dosya i
118 - MASSEXCELIBANTESTMOPS | 26.10.2017 10:43:51 | WEB i format CORPORATE:1@22322785 h )
yiiklendi
hatalidir. ﬁ
Fi t Dosya dtobordd tal +
136 - 0Z-HS-MOPS- 26102017 10:33:23  EMAIL | 00 format: prordeEmy —
Hatasi =dtoborddevmuta1@gentest.com.trs
hatalidir. ﬁ
Isleme t
IEBSK. | 134 - 0Z-H5-MOPS- 26102017 10:30:31  WEB l$.:| CORPORATE:1@22322785 h )
alinds s
i5leme 2
IEBSK. | 134 - 0Z-H5-MOPS- 26.10.2017 10:18:25 = WEB lsld CORPORATE:1@22322785 h )
alinds wer
Kullamlzn
mail adresi
birden fazla
Isleme iraen ez dtoborddevmutal i J
133 - 0Z-H5-5B- 26102017 10:13:13  EMAIL kuruma
alindi =dtoborddevmutaldgentest.com.tr>
tarmbidir, [
miisters
bulunamad:.
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DTO PORTALI OPERASYON MERKEZI UYGULAMA KILAVUZU

G. FORMAT DUZENLEME

e-posta ile gelen dosyalar Bankamiz ya da firmaya tanimlanan sablonlarin diginda bir
formatta gonderildiginde formatin dogru tanimlanmasi icin Katip'te “Format Diizenleme”
islemine duser.

1. Operasyon Dosya Izleme ekraninda dosya durumu “Format Hatasl” ise Katip'te islem
bulunur.

alDTO

Operasyon Dosya izleme

Operasyon Dosya lzleme »
Dosya Arama/Giriintiilerne »
Miisteri
Yeni Misteri Ekle >
Miisteri Bilgileri Yonetim > Sube Litfen Secin v
Sirkiler Onay Yanetim »>
Uriin Tiird Tumu ~ Uriin Timi -
Kanal Tumu w Dosya Durumu Tumu w
Dosya Ad Yiikleyen
Tarih Aralig Baclangic Tarihi 25102017 E Bitis Tarihi: 26.10.2017 E

Dosya Durum

Oriin Yiiklenme Tarihi Kanal ) Yiikleyen
Durumu Agiklama
Dosya Dasya +
118 - MASSEXCELIBANTESTMOPS | 26.10.2017 10:43:51  'WEB "csy= . formati CORPORATE:1@22322985
yiklendi "
hatzlidir. ficd
Fi t Dasya dtoborddevmutal >
134 - 0Z-HS-MOPS- 26102017 10:33:23  EMAIL o0 formati oee HE
Hatasi <dtoborddevmutal@gentest.com.tr> "
hatabidir. s

2. Katip'te Islem Kuyruk Yetkilisi islemi personele atayabilecegi gibi; personel de “Sonraki
Gorevi Getir” diyerek kuyruktan islemi gekebilir.

Mogterarama a8 & ™o

0?'53

MeroMens  TZ x| Kaip ®

Raporiar Arama

# OPERASYONEL ISLEMLER -1 X v falimail iglemler X W Glrev adi W Stat v
Milsteri Adr Master Soyad: Msteri No 19857750
Kimiik No: Islem Ref. No: Kullanic Adi,

B

Kayi Sayist 188 .

Gorev Konusu Aayan

MOPS Gozden Gacime Dizeltma

Musteri Bul lerve DINC (B3JG
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3. Islem segilir.

Metohens  TUZ x| Katp %

Raporiar

M OPERASYONEL ISLEMLER - 1 X v aimath iglemler X/ Gorev au v stat v
Iisteri Ad Misteri Soyad: Masteri No: 19857750
Kimiik No: Isiem Ref No: Kullanic i Adi

B

Alndi ~

MOPS Gozden Cecirme Diizeltme
MOP'S Gozden Gecirme Dizeltme
MOPS 1. Onay
MOPS 1. Onay

MOPS 1. Onay

4. DTO segilerek ekrana baglanilir.

MetroMenu TUZ x Katip x

Islerim Kuyruk Yonetimi Raporlar Arama Is Parametreleri

™ " &) 2 S &)

MOPS Gozden Gegirme

Islem Bilgileri

islem Bilgileri

is Akis Tipi: Salary PH Talimat 1D 21044
Musten No 19857750 Gincelleme Neden:
Kanal: EMAIL Gincelleme Ozet:
Sube Kodu 928 Islem Referans
0928-0058-0000001557
. Numarasi
TLIZ Birim Kod: 928
TLIZ Sira No:
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DTO PORTALI OPERASYON MERKEZI UYGULAMA KILAVUZU

5. Aclilan ekrandan sahalar eglestirilir.

D10 Haksenk it oire

Kurumsal Uriin

Miigteri Dosya Adi Yiiklenme Tarihi Yiikleyen Kisi Uriin  Kanal Aciklamas

ABC 26.102017 dtoborddevmutal
As. test79Format xlsx 13:01-58 diobordde 1@gentest.com tr Maa; EMAIL  OZ-HS-MOPS-

Excel dosyamzin icindeki bilgileri ekrandan secerek isaretleyin
Dosya Tarihi
Firma MUTA
Firma $ube
Firma Hesap No
Dosya Agiklama
Odeme/Kesinti
Odeme Tira

Odeme Agiklama
(Odeme Tiri Diger
ise)

Odeme Donemi

Baglangie

Bitis

Odeme/Kesinti i Lothn | My | S0 | EE Memur  Memuw  iggi Odeme-  Isci Ioci
1 Tarhi 20171029 Sesiniz | Mag | YEm- | Odeme SR O e 5 | s
(YYYYAAGG) g Burs Do, [C® o Donec =l Dibec

Odemesi ~ Sermaye Odemesi
Firma Magteri Latfen

19857750 | Odeme Kesinti
No Seginiz

Firma Sube
3 Kodu 0850

Fime i Hesp 08000002
No

ABC
Personel

5 Dosya
Aciklamas:
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6. Devam tusu ile ilerlenir.

‘A|B‘C‘ o |E|F‘G|H|I‘J|K‘L|M|N|D|P|Q‘R|SA
Memnr  Memur fsci .
Odeme/Kesinti Sosyal | Ek Bompl | EIE | "
N R Lithn  Memur | Comg, | Memw | Memar G Odeme Isei o
7 =i - = ardm- . N } =
e Sepiniz  Maz | o Do Duamiye Digwr  Mag o ;kmgr Deamive  Diger
Odemesi | Sermaye Odemesi | =0
g FimmaMugeri o gesmso Lot ome | Kesint
Na Sepiniz
Firma Sube
8 Rl 0850
4  FimaHesap 05000002
Mo
; Doma
Apilamas
OdemsKasint
6  (Litfen Odeme
Seginiz)
Odems Tiri
7 (Liten Mamur Maas
Seginiz)
Odeme
g Apklama
(Ddeme Tars
Diger ise)
. iran 2
9 OdemeDomemy | Lmrn 2016
mazg
10
n
Persomel
Persomal
12 Personel Sube Tutwr TCENVENYENEKTCNO —Ad
Hesap No
Soyads
B S1021011942 11 SERDARGUL 1001402 v

REDDET
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7. Acllan ekranda kolon ve igerik eglestirmesi yapilir. Devam tusu ile ilerlenir.

alDTO

Format Hatah Dosya Dizenleme > Duzenleme

Dosya Tarihi 20171023

Dosya Aciklama ABC Personel Ucret
Firma MUTA 19857750

Firma Sube 0850

Firma Hesap No 03000002

Firma [BAN

Odeme/Kesinti Odeme

Odeme Tiard Memur Maag

Odeme Aciklama
Odeme Dénemi Haziran 2016 maas

Para Cinzi TL

Liitfen hangi kolonun hangi bilgiyi icerdigini belirtiniz.
Personel Subs

lon Seciniz Kolon Seginiz Kolon Seginiz

Personel Sube -~
142 Personel Hesap Mo SERDAR GUL 1001402
Personel IBAM
Tutar
TCKNMENAYKNKKTC No

5 Personel Ad Soyadi

8. Bilgiler dogru ise Onayla tusu ile devam edilir.

alDTO

Format Hatah Dosya Diizenleme = Diizenleme > Dosya Vilkleme Onay

Yilklediginiz dosyvamn detavlan agagida listelenmagtir.

Dosya Bilgileri

Miigter ABCAS

Dosya Ady test73Format xlax
Uriin OZ-HS-MOPS-
Kayit Saym 1

Yitkleme Tarthi 26.10.2017 16:03:33
Toplam Tutar 1L TL

&
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9. Pencere kapatilarak Katip ekranina gegilir.

alDTO

Format Hatah Dosya Dizenleme = Diizenleme = Dosya Yikleme Onay

Dosya Yikleme t;lemi Basam ile Tamamland.
| Dasya icindeki kayitlar kontrol edildikien sonra misterinin drininde tamimlanan énakibet bildirim mail adresine 6n
alabet bildirimi yapilacaktir. Liitfen i3 alaginda Gérevi Bitir iglemi yapmz.

Yilklediginiz dosvamn detavlan azafida listelenmigtir.

Dosya Bilgileri
Migteri ABCAS.

Dosya Ads test79Format xlex
TUréim 0Z-HS-MOPS-
Kayit Sayim 1

Yiikleme Tarihi 26.10.2017 16:03:33
Toplam Tutar 11,00 TL

Detaylan zgérmek ipm tiklayin.

Dosya Arama/Gorintdleme | Pencereyi Kapat

10. Gorevi Bitir tusu ile islem sonuglandirilir.

MetroMenu TUZ x Katip %

p islerim Kuyruk Yonetimi Raporlar Arama is Parametreleri
g ) O 0 Q) D

MOPS Gozden Gegirme f

.
iglem Bilgileri Eé

islem Bilgileri Belge Seti Goriintille
s Akig Tipi: Salary PH Talimat 1D 21044
Misteri No: 10357750 Giincellsme Nedsn: 5
Kanal: EMAIL Guncelleme Ozet —
Sube Kodu 028 Islem Referans
0028-0058-0000001557
- Mumarasi:
TLIZ Birim Kod: 28
TLIZ Sira No:
Gorevi Bitir
DTO

x

Atamays Kaldir

Q

Tekrar Ata

bt 3
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11. EGer format dlizenleme islemi yapilabildiyse; Operasyon Dosya izleme ekranindan talebin
Isleme Alindi oldugu gorilir.

Operasyon Dosya Izleme

Operasyon Dosya lzleme »
Dosya Arama/Gérintileme >
Miisteri
YYeni Misteri Ekle »
Miisteri Bilgileri Yénetimi > Sube Liitfen Secin v
Sirkiler Onay Yanetimi >
Uriin Tird Tumi w Uriin Tumi -
Kanal Tumi v Dosya Durumu | Timi v
Dosya Adi Yiikleyen
Tarih Aralign Baclangic Tarthi: 25102017 E Bitis Tarihi: 26102017 E

Dosya Durum

Urin Yiklenme Tarihi | Kanal : Yikleyen
Durumu Agiklama
Dosya &
IEBSK. | 134 - DZ-HS-MOPS- 26.10,2017 13:01:58  EMAIL 'L‘:;"'E format ":I"'::rﬂr::\'mut:I‘I R 1%
= >
= hatalidir. oridevmutal Dgentest,comir= ||

. ___________________________________________________________________________________________________________________|]
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H. MUKERRERLIK KONTROLU

Firmalarin ayni toplam tutar ve ayni toplam kayit iceren; son doért gin ve énimuzdeki 10
gln icinde ddenecek dosyalari DTO'da isleme alinmadan énce Operasyon Merkezi'nde
mukerrerlik kontrolline diser. Operasyon Merkezi'nin onayi veya red etmesi ile devam
edilir.

1- Katip'ten “MOPS On Onay” islemi ya kuyruktan atanir ya da sonraki islemi getir
butonu ile personelin kendi havuzuna alinir.

MetroMenu Tz x Katip ¥

Iglerim Kuyruk Yonetimi Raporlar Is Parametreleri

e ™ (i) ul Q) &

mac:P02
#  OPERASYONEL iSLEMLER - 1 X v talimath iglemler X Gdrev adi W Statil A\ |
Misteri Adi Misteri Soyadi IMigteri No:
Kimlik No: Islem Ref. No: Kullanici Adi

Kayit Sayisi 418 ‘ 1 28

Gorev Adi Gorev Konusu Atayan iglem Ref. No. o ] £ Oncelik Miigteri No & Mister Adi

MOPS On Onay ecmsdmin

MOPS On Onay

MOPS On Onay ecmadmin

MOPS On Onav ecmadmin 0es 2 talimath iglemier Atanmamis 26/10/2017 16:32 0857750
2- Giincelleme Ozet sahasinda “Miikerrer Olabilir” ifadesi gdzlemlenir

MetroMenu TUZ x Katip x

Iglerim Kuyruk Yonetimi Raporlar Arama is Parametreleri

s () i) ol @) %

mac:P02

MOPS On Onay

Iglem Bilgileri
iglem Bilgileri
i Akig Tipi Salsry PH Talimat ID: 21048
Misteri No: 19257750 Gincelleme OplD: phubusr
Kansl EMAL Giincelleme Neden Resson
Sube Kodu 250 Gincslleme Ozst Milkerrer olsbilic
TLIZ Bifim Kod 350 iglem Referans
0850-0052-0000000029
Mumarasi:
TLIZ Sira No: 1852
DTO

3- Maas Odemesi / Kesinti {iriini icin BOFI/BOHI ekranlarindan, Serbest Odemeler siireci
icin BODM ekranindan mikerrer dosyanin detaylari goértinttilenebilir. Subeden konu
hakkinda e-posta ile bilgi alinir.
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DTO PORTALI OPERASYON MERKEZI UYGULAMA KILAVUZU

4- E-posta cevabina goére Katip'teki DTO tusu ile ilerlenir. “*Onay” veya “Reddet” ile islem
sonuglandirilir.

=2 DTO-Halkbank - Internet Explorer

Diosya Detayy
DOSYA OZET BILGILER]
Milgteri ABCAS
Urin EKoda 133
Borghu §ube Endu 0830
Borglu Hesap Numaralan RO000OT
Apklama ABC Personsl Ueret
(Ordema Easzinti Tariki 18.1002017
Odeme Diénemi Hariran }/16 maag
Odeme Apikdama
Unin MMaag
Al-Unim Odeme
Odeme Tiird Memur Maag
Dozya Ad testB] xlx [ || B8
Yilklenme Tarihi 16.10.2017/16:24
Yidkleyen dtobarddevmutal <dtoborddevanata ] @ zentest com tr>
Trarum Genel Middrbik On Onay1 Bekliver
Iptal et Medeni
Toplam Eayit Sanm
Basanznz Eayit Sayim 1}
Omaylaracak Eayit Sayim
Toplam Dosya Tatzn 14,00 TL
Basanznz Eayit Tofzn 0,0TL
Cmaylanacak lglem Tutan 14,00 TL
Mitkerrer mi? Evet
==l
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DTO PORTALI OPERASYON MERKEZI UYGULAMA KILAVUZU

5- Katip'ten “Gorevi Bitir” tusu ile islem sonuglandirilir.

iglerim Kuyruk Yonefimi Raporiar

Arama Is Parametrelen
MOPS On Onay

=}
iglem Bilgileri L

iglem Bilgileri

Ret ) O O

Belge Seti Gariintiile

is Al Tipi Salery BH Talimat ID: 21048
Misteri No 18857750 Guneelleme OpID. phubusr L5
Kansl: EMAIL Guncelleme Neden Resson b
Sube Kodu: 250 Guncelleme Ozet: Miikerrer olabilir
TUIZ Birim Kod 850 iglem Referans
0850-0058-0000000938
Numaras:

TLIZ Sira No 1352

Garevi Bitir

x

Atamayr Kaldir

Q

Tekrar Ata
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