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............................... KA YMAKMALIGINA 
it~e Milli Egitim Miidiirliigii 

............................... MDODRLOGONE 


iLGi : it Y azl i~leri Miidiirliigiiniin 031128/2015 tarih ve ] 531 saYlh yazlSl. 

ilgi saytll yazlda belirtildigi iizere, SU9 tiirlerinin geli~en tekno]oji ile birlikte degi~im 
gosterdigi, dolandmcIllk su~unun da bu siire9te etkilenen su~ tiirlerinden birisi oldugu goz 
oniinde bulunduruldugunda, her gegen giin yeni bir yontemle insanlan aldatmaya 9ah~an 
dolandmcdara kar~l, vatanda~lanmlzm bilin~lendirilmesi ihtiyacl hasIl olm~tur. 

ileti~im yoluyla dolandmclhk olaylanmn oniine ge~ilebilmesi ve vatand~lanmlzm 
magdur olmamasl amaclyla, ilk ve ortaogretim kurumlannda ebeveynlerin bilgilendirilmesi 
amaclyla ogrencilere ve okul aile birligi toplanttlarmda velilere uyancl egitim verilmesi, 
okullanmlzm ve iI~e Milli Egitim Miidiirliiklerinin yapdacak bilgilendirme sonucunda ekte 
yer alan istatistik tablosunun doldurularak en gey 25112/2015 tarihine kadar Miidiirliigiimiiz 
Temel Egitim ~ubesine bildirmeleri hususunda; 

Geregini onemle rica ederim. 

Cevdet ARSLAN 
Vali a. 

Milli Egitim Miidiirii 
EKLER: 
Yazl (2 Sayfa) 
Ses Kaydl ( 1 ad.) 
Bilgilendirme Notu ( 1 ad.) 
istatistik Tablosu ( 1 ad.) 
Video Kaydl ( 1 ad.) 

DAGITIM: 

Tiim ilge Kaymakamhklarma 

Tiim OkullKurum MUd. 


Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanml~tlr. http://evraksorgu.meb.gov.tr adresindencd94-4925-3ea7-be6e-6494 kodu ile teyit edilebilir. 

http://evraksorgu.meb.gov.tr
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Sayl : 61670204-.22932.201511531 03.12.2015 
Konu: ileti~il11 Yoluyla Dolandrnclhk hk. 
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J( JDAGITIM YERLERiNE o 9J1{c {gCJ 1 D 
ilgi: i9i~leri BakanitgllUl1 24.1] .20 IS tarih ve 31311769-45222.(62462)-1041 saYlh yazlsL '\ ~ S~t "I ~ t) 

r')l ·10'0<:> 
SU9 tiirlerinin geli~en teknoloji ile birlih.'te degi~i111 gosterdigi, dolandrnclhk sU9unun da bu sure9te 

etkilenen su9 turlerinden birisi oldugu goz onunde bulundugunda, her gegen gun yeni bir yontemle insanlan 
aldatmaya 9ah$an dolandrncdara kar~l, vatanda$lafl1111Zll1 biliI19lendirilmesi ihtiyacl hast! olmu~tur. 

ileti~im yoluyla dolandmclhk sU9unu i$leyen ki$iler; telefon ile ara1111$ olduklan vatanda$1l111Za, 
kendilerini ozellikle saVC1, polis, banka gorevlisi, sigorta yetkilisi gibi slfatlarla tamtarak: " teror orgtitu veya bir 
sut;:. $ebekesi tarafmdan banka hesabl11l11 bO$altdacagl, teror orgutii veya SWt ~ebekesi taraf111dan telefon l1att111111 
kullamldlgl, bir oIayda sw;:lu olarak isminin ge9tigi, $uphelilerin tespiti ve yakalanmasl amaclyla soru~tur111a 
ba~latddlgl, gizli bir operasyon yiirutiildugu, de~ifre edilmesi durumunda gozaitma almacagl" gibi senaryoiarla; 
tehdit, korku ve panik hali oIu$turulup, kazan9 sagiamah.'tadlrlar. 

Bu kapsamda kendisini 9aresiz hisseden vatanda$lanmIZm, para ve altm gibi maddi varhklan111 
doiancmci ~ahlslara elden vererek veya banka araclhgl ile gondererek, telafisi zor maddi manevi magduriyet 
ya$adlklan bilinmektedir. 

Vatanda~lannllzll1 magdur olmamasl ic;in, 
-Kurumsal kimliginden ve guvenliginden emin olunmayan telefon gorii~melerinde kimlik numaraSl, adres 

bilgisi, banka hesabl ve kredi kartl bilgilerini kesinlikle payla$tlmamasl, 
-Polis, Jandarma ve Cumhuriyet Savclsl veya herhangi bir kamu personelinin, hi9bir ~ekilde 

vatanda$lannuzdan elden ziynet e~yasl, para teslimi veya havale-EFT yapIlmasllll talep etmeyeceginin bilinmesi, 
-Telefon g6rii$meleri esnaSl arka plandan gel en telsiz seslerine veya benzeri senaryolara itibar 

edilmemesi, 
-Vatanda$laru11lzll1 bOyle bir durumla kar~tla~l11alan halinde, va kit geyirmeden 155 veya 156 ihbar 

hatlanm aramalan ya da kolluk birimlerine muracaat etmeleri gerektigi, 
Hususlarmda vatanda$larll1llz111 duyarh hale getirilmesi anem arz etmektedir. 
Suc;la miicadelede en etkin y6ntemlerden birisin onleyici tedbirler oldugu goz oniine ahndlgmda, ileti~il11 

yoluyla dolandmclhk olaylannm onune ge9ilebilmesi ve vatanda~lannllzll1 magdur olmamasl al11aclyla; 

*ilk ve orta ogretil11 kurul11lannda, ebeveynlerin bilgilendirmesi amaclyla ogrencilere ve okul aile birligi 
toplantllanndavelilere uyancl egitim verilmesini il Milli Egitim Mudiirlugunden, 

*ilimizde gorev yapan Din gorevlilerine bilgilendirici egitim verilerek, Cuma namaZl vaazlarmda veya 
vakit m~mazlannda vatanda~larll1 biIgilendirilmesini il Miiftiiliigiinden, 

*ilimizde bulunan esnaflann bilgilendirilmesini Esnaf ve Sanatk1lrlar Odasl Ba$kanhgll1dal~ 
*Meslek Odalan Ba~kanhgl iiyelerine bilgilendirilme yaplimaSl11l Meslek Odalan Ba$kanhklar111dan, 
*Toplu ta~lma ara9lan ve taksi ~oforlerinin bilgilendirilmesini $oforler Odasl Ba~kanlIgmdan, 
*il Genel Meclisi, Belediye Meclis iiyeleri ve Belediye c;ah$anlarmm bilgilendirilmesini Mu~ Belediye 

Ba$kanhgmdan, 
*Mahalle ve Kay Muhtarlarl ile ihtiyar Heyetlerinin bilgilendirilmesini il Mahalli Idareler 

MiidiirlUgiinden ve Muhtarlar Derneginden, 
*Universitelerdeki akademik ve idari personelinin bilgilendirilmesini Alparslan Universitesi 

Rekt6rliigundell, 
*Baro Ba~kanhgll1a bagh uye avukatlarm bilgilendirilmesini Mu~ Barosu Ba~kanltgl11dan, 
*Banka 9aiI$anlannm bilgilendirilmesini ilimizde bulunan tiim Banka $ubelerinden, 
*Yerel baSIn ve yaym organlannda, konu ile ijgili bilgilendirici ses ve goriintiilii yaymlar yapIlmasll1ll1 

saglanmasllll Mu~ il Basm ve Halkla ili~kiler Miidiirliigiinden, 

Mu~ iI Err:niyet MildilrlUgil Asayi~ $ube Nlildilrlilgu Irt:P.M.Y.KA Y AK$U tel:05073424471 

http:Irt:P.M.Y.KA


Yukanda saydan bilgilendirme maddelerinin tamamIl1111 iJ<;elerimiz Kaymakamhklan bilnyesinde de 
yapI'maSIlll, aynca yapIlan bilgilendirme sonucunda ek'te yer alan istatistik tablosUl1Ul1 doldu11l1arak en gey 
3] .] 2.2015 tarihine kadar Mu~ 11 Emniyet Mildurlligune bildirilmesini ve konul1un titizlikle takip ediJerek 
herhangi bir aksakhga meydan verilmemesini. 

Rica ederim. 

EKi: 
l-Ses KaydJ(l Adet) 
2-BilgJendirme Notu(l Adet) 
3-istatistik Tablosu(l Sayfa) 

DAGITIM: 

GERE'Gi: 
Mu~ Belediye Ba~kanhgJ 
Mu~ Alparslan Oniversitesi Rekt6rltigU 
il<;:e Ka)'IIlakamhklan 
Mu~ il Milli Egitim MiidUrliigii of
Mu~ il MtiftUltigti 
Mu~ Barosu Ba~kanhgl 
Mu~ Muhtarlar Demegi 
nMahalli idareler MiidUrltigii 
Mu~ il Basm ve Halkla tli~kiler MUdUrlUgu 
Esnaf Vf~ Sanatldirlar OdaSI Ba~kanhgl 
Meslek Odalarl Ba~kanhklarI 
Mu~ SoWrler Odasl Ba~kanhgI 
MU$ Banka $ubeleri: 

-Ziraat BankasI 

-Ziraat KatJilJ11 BankasI 

-Halk BankasI 

-VakIf Bankasl 

-Gara:1ti Bankasl 

-Bank Asya 

-Tiirkye i~ Bankasl 

-Albaraka Bankasl 

-Akbank 

-Deniz Bank 


Mu~ iI Emniyet Miidilrlligil Asayi~ $ube Mildilrlligil irt:P.M.Y.Kll. Y AK$U teJ:05073424471 
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Emniyet Gene! I:.1tidiirliigu 


SU9 turleruJin gdi~eil te1:noloji birIikte degi~im gosterdigi, dolandmClhk sUfunun da OU 
"'t1"il""··""1 "0 .... l"ii,·L""·l·"rl."." b;-l;"'; ,-.L"lU''TU ,.,.;-;'7 ·'-'I1U··..j vie buln)" ·':;uru'lu.:Ju~un.-l" 11"-L\,.. .... l.\.J...l\...-J., ..l'....,t .:n..,,--~ ....... l.i.\,.-'.t. .L!~'-'Ll. ,t.. .tv! '-'.lou.;:, bve... ...·.:.\,....I. u.J.~u.' C 1.,.L1.l-~ .l 1-' gUn yeni 


":ir y\lntemle insanlan aldatmaya 9ah~an dolanctmcdarn k(lr~l, vat(lnda~l;;H1mi7:m bilin0lendirilmesi 
jhti}'aCl has11 olmu~tur. 

Ileti$im yoluyla dolandmcllL't sw;;unu i$!eyen ki~iler; telefon £Ie aranu~ olduklan 
\·atandaslam11lza. kendilerini 

~ 
ozellLicle polis. save!, banka gorevlisL . sigorta vetkilisi 

---." 
e:ibi slfatlar ile ',-, ~, 

t:!.!.l1tarak; "ceror argutli veya bir $ebekesi tarafmda..Tl banka hesabmrn bo~altllacagl, tefor org{itii 
yeya su9 ~ebekesi tarafmdan telefon hattmm kullamldlgl, bir olayda su.:;lu olarak isminin "','-v..,."", 

,?iphelilerin tespiti Ve yakalanmasl amaCl)rla soru~turma ba~latildlgl, gizli bir operasyol1 yiiliitiildligil, 
d,;:~ifre edilmesi durumllilda gozaltllla allllacagl" gibi senaryolarla; tehdit, korku ve panik hali 
OJU~turup, kaz<LTl9 saglamaktadrrlar. 

Bu kapsamda; kendisini 9aresiz hisseden vatanda~lanrruzlll, para ve altm gibi maddi 
vcrhklanm doiandmcl ~ahlslara elden vererek veya banka araclhgl De gondererek, telafisi zor maddi
mmevi magduriyet ya~adlklarl bili11mektedir. 

- Kurumsal kimlighlden \'e guvenliginden emin olunmayan lelefon goru:;;melerinde "'-U."li''''' 

nu:narasl, adres bilgisi. baJ1.ka hesabl ve Ir..redi kartl bilgilerinin kesinlikle payla;;llmamaSl. 

-Polis, Cumhuriyet SavclSl veya herhangi bir bmu personeiinin, hi~bir $ekilde 
vatanda$IanmlZdal1. ziynet e$yasl, para teslimi veya havale-EFI yapllmasllu talep 
etmeyeceginin biliilillesi, 

-Terefon goru$meleri esnasmda arka plandan gelen Ielsiz seslerine veya benzeri senaryolara 
edilmemesi, 

-Vatanda~lanmlzm boyle bir du..rumla kaI~lla~malfui halinde, vakit gegirmeden 155 veya 156 
irIbar hatlarml aramalarl ya da en ya.1:.ll1 koBuk birimlerine muracaat etmeleri gerektigi, 

hususlarmda vatanda~larm1lZm duyarll hale getirilmesi onem arz etmektedir. 

Sw;:la mucadelede en etkin yontemlerden birisinin on leyici tedbirler oldugu gal onune 
almcJgmda. ileri~im yoluyla dolandmclhk olayl&inm online ge9ilebilmesi ve vatanda$lannuzm 

magdur olmamasI am.aclyla; 

j;. ilk Ve orta ogretim kurumlannda, ebeveynlerini bilgilendirmeleri amaciyla ogrencilere ve 
okul aile birligi toplantlla..r:rnda velilere uyancl egitim verilmesi, 

>- Ii Muftiiliikleri tarafmdan Cuma Namazl vaazlannda veya vakit namazlarmda vatanda;;lann 

bilgilendiriimesi, 

,. Cami imamlanna yonelik bilgiiendirici egitim verilmesi, 

.I.. 




t... , (~ {~w= ~;, '-, , ; ,'_~i '" 

>- ESIlaf \e SallClLkirlar OdaSl Ba~kall.h:kl::m iie esnaflann bilgikndirilll1e~i. 


"> Odasl B3.~kan!ud::m araclligl iIe uyelerin biigi!el1dirilmesi. 


> Toplu ta~lma arat;:lan ve t,l..l::si s,ofOrlerinin bilgilendirilE1esi. 


> tI Genell'leclisi Ve: BcIediye Ivleclis uyelerinin bilgilendirilmesi. 


>- 11ahalle ve Ko): Muhtarb"'1 ile Ihtiyar Heyetlerinin bilgilendirilmesi. 


>- lTniversitelerdeki ye idari personelin bilgilendirilmesL 


>- BarD Baskfulhklan aracllIgl iie Live ayukatlarm biI2:ilendirilrnesi. 

> '-'.. """ • 

> BJIl-.k3 qah~anlannm bilgilendiriimesi. 

>- Yerel Ye yaY1l1 organlal1nda. konu ile ilgili bilgilendirici ses ve goruntiilli yaywlar 

yapl!masmm saglanmasl. 

>- Asayi~ Dairesi Ba$kal1hgl tarafmdan, ya$311ml$ olayla1"a ili§kil1 hazlrlanacak ti<; senaryo metni 

15.01.2016 tarihine kadar illere gonderilecektir. tIlerde emniyet personelince. SOZ kOili.lSU 

metin1erin fie :1\'1"1 tiVaiTO o\'unu olarak: 10 NisaJl Polis Giinlinde sahnelenmesi ve veTel baSIn 
:>..; '" .' ~' 

yaym orgfu'1Iarmda almasl saglanacaktIr. 

Aynca banka onlerinde UZUl1 stireli telefon gorli~l11esi yapan ve tedirgin davraru$.lar sergileyen 

~aluslarlI1 dohmdmclhk olaymIn magduru olrnamasl i9in gerekli Iedbirler almacaktlI. 

BUlla gore toplumsal dimmiklerin harekete get;irilmesi ve farkmdahgm artmlmaSl i-;in il 
merkezi ve ilgelerde dlizenlenecek bilgiJendirme ve egitim faaliyetlerinde, ekte gonderilen 
bilgilendil"1.11e nOill, ses kaydl ve tanltlITI videosu kuIlanrlacaktlr. 

Yukanda belirtilen hususlarm herhangi bir aksakhga meydan vem1eden en ger; 31.12.2015 

tzrit'Th."1e bdar ger~ekle$tirilmesini ve yapllan i$lemlerle ilgili ekteki formull doldurularak Emniyet 
Gene! Mlidiirltigii Asayi$ Dairesi Ba$kanligma gonderilmesit'1L 

Rica ederim. 

1- V ideo Gortintiisti (1 Adet) 
2.. SeS Kaydr (1 Adet) 
3- BilgilendinTle Notu (l Adet) 

Istatistik. Tablosu (1 Sayfa) 

DAGITllvi ; 
81 11 Valiligine 

Ayrancllvian. Dir.roen Cad. No:! 1 <;:'ap..kaya-ANK..A.RA Ayrmnli bilgi iQin irtibat:Polis Memum Muhsin $AH1:N""ER 
'Itl: (I 4622825 Faks: 0 312 462 28 18 e-..D05ta: as;ayisdb@egm.gov.tr www.egm.gov.tr 

www.egm.gov.tr
http:BJIl-.k3

